HOESCH

Beson dere Bedingungen
fur Service- und Instandhaltungsleistungen

I. Servicebedingungen

1. Allgemeines
Fur die Serviceleistungen gelten unsere Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen,
soweit nachstehend nichts Abweichendes bestimmt ist.
Die nachstehenden Bedingungen gelten fiir alle erteilten Service- und
Instandhaltungsauftrage nach Ablauf der Garantiefrist aus dem Hauptauftrag.

2. Art und Umfang der Leistungen

21 Fur den Umfang der Instandhaltungsleistungen ist die schriftliche Bestellung des
Auftraggebers mafRgebend. Bei Instandsetzungsauftragen sind wir zur Behebung
solcher Fehler berechtigt, die sich erst wahrend der Durchfiihrung zeigen und deren
Beseitigung fur die Betriebssicherheit erforderlich ist, es sei denn, dass der Auftrag
auf die Beseitigung eines bestimmten Fehlers beschrankt wurde. Bei erhohtem
Sicherheitsrisiko sind wir zur Stillsetzung von Anlagen oder Einheiten berechtigt

22 Die Lieferung der Original-Ersatzteile erfolgt durch uns. Eine Rucknahme
ausgetauschter Teile durch uns erfolgt nur, wenn der Auftraggeber einer
Austauschregelung zustimmt, die die Riickgabe der Teile voraussetzt.

23 Der Auftraggeber hat bei der Durchfiihrung des Auftrages in erforderlichem Umfange
mitzuwirken. Er hat uns freien Zutritt zu verschaffen und insbesondere fiir alle
Arbeiten eine einfache Zuganglichkeit durch Revisionséffnungen oder Demontage
von Verkleidung sicherzustellen.

24  Wir behalten uns vor, die Leistung durch Dritte ausfiihren und abrechnen zu lassen.

3. Berechnung und Zahlung

31 Unsere Arbeitsleistungen werden nach unseren jeweils geltenden Verrechnungs-
satzen abgerechnet, sofern nicht schriftlich ein Pauschal- oder Festpreis vereinbart
ist.

3.2 Fur die verwendeten Ersatzteile und Materialien gelten die Preise der jeweils gltigen
Preisliste.

3.3 Einregulierungs-, Wartungs- und Reinigungsarbeiten sind grundsétzlich kosten-
pflichtig.

34 Mehrkosten, die durch Anderung des Auftrages oder auf Wunsch des Auftraggebers
eintreten, sind gemaf Ziff. 3.1 und 3.2 zu vergiten. Das gleiche gilt fir Mehrkosten
infolge von Verzdgerungen in der Durchfiihrung der Leistungen, die von uns nicht zu
vertreten sind.

35 Die vereinbarten Betrage verstehen sich ohne Mehrwertsteuer, die in der jeweiligen
Hohe zusatzlich zu vergiiten ist.

36 Alle Zahlungen sind unmittelbar nach Rechnungserteilung fallig.

3.7 Unsere Kundendienst-Mitarbeiter sind zum Inkasso berechtigt.

4. Ausfihrun gsfri sten

41 Dem Auftraggeber genannte Besuchstermine sind geplante Termine und daher
unverbindlich in Aussicht gestellt. Eine Termindnderung unsererseits bis 24 Std.
vorher ist zulassig. Das ergibt sich aus den Besonderheiten des Service-Geschaftes,
insbesondere der Notwendigkeit, méglichst mehrere Auftrage auf einem Tourenplan
zu erledigen, den Schwierigkeiten der Vorausberechnung von Reparaturzeiten und
Risiken der heutigen Verkehrsdichte.

4.2 Wir sind bemuht, trotz der Risiken, die vereinbarten Leistungen termingerecht zu
erbringen. Eine Verzugsentschadigung ist ausgeschlossen, soweit uns nicht grobe
Fahrléssigkeit und Vorsatz zur Last fallen.

43 Die Einhaltung der vereinbarten Leistungsfrist setzt die rechtzeitige und ord-
nungsgemaRe Erflllung der Vertragspflichten des Auftraggebers voraus.

44 Bei Terminverschiebungen und -Verzégerungen, die bauseits zu vertreten sind,
erfolgt die Neufestsetzung des Durchfiihrungstermins mit Rucksicht auf unsere
betrieblichen Dispositionen nach unserem Ermessen.

5. Abnahme
51 Die Abnahme unserer Leistung erfolgt durch schriftiche Bestétigung des Auftrag-
gebers oder eines von ihm Beauftragten auf dem Kundendienstauftrag.
52 Erfolgt keine schriftiche Abnahme, so gilt die Leistung mit Ablauf von 10 Werktagen
nach Fertigstellung der Leistung - spatestens jedoch mit Inbetriebnahme der Anlage -
als abgenommen.

6. Haftung und Gewahrleistung

61 Fur alle Arbeitsleistungen sowie fir das eingebaute Material gilt die gesetzliche
Verjahrungsfrist von 24 Monaten fur Anspriiche auf Mangelfreiheit bei Ablieferung der
Leistung. Ausgenommen hiervon sind die tblichen Verbrauchs- und Verschleif3teile wie
Leuchtmittel, Sicherungen usw. sowie Dicht- und Klebstoffe.

6.2 Alle Mangel sind uns unverziglich und schriftlich vom Auftraggeber anzuzeigen. Wir
kénnen die Beseitigung von Mangeln verweigern, solange der Auftraggeber seinen
Verpflichtungen nicht nachkommt.

6.3 Stellt sich bei Durchfihrung der Gewahrleistungsarbeiten heraus, dass der vom
Auftraggeber beanstandete Fehler nicht auf von uns zu vertretende Umsténde
zurtickzufuihren ist, so liegt kein Fall von Gewahrleistung vor. In diesem Fall sind wir
berechtigt, den entstandenen Aufwand dem Auftraggeber in Rechnung zu stellen.

. Eigentumsvorbehalt

Unsere Lieferungen und Leistungen erfolgen unter Eigentumsvorbehalt. Von uns eingebaute
Einbauteile und technische Gerate bleiben unser Eigentum bis zur Tilgung aller
Forderungen, die uns aus unserer Geschéftsverbindung mit dem Auftraggeber ihm
gegeniberzustehen.

. Erflllu ngsort, Gerichts stand

81 Erfullungsort fur alle Leistungen und Zahlungen ist Diiren.
8.2 Gerichtsstand ist der Erfullungsort, soweit gesetzlich zulassig.
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